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Trabalho – WORD / INTERNET (Individual): 
O local (site) Web como canal de informação e 
de negócio 

 
A data de entrega do trabalho é 19 de Janeiro de 2003 

 
Apresentação 
O trabalho consiste na realização de um relatório sobre um local (site) Web. 
Para elaboração deste relatório, o aluno deverá escolher um dos locais da lista abaixo indicada e proceder à 
análise crítica do mesmo, seja na perspectiva da estrutura (design das páginas do site, sua estrutura e 
navegação) como na vertente do serviço que é prestado (qualidade do serviço, tempo de atendimento). 
Não deixe de ter em conta a forma como os outros sites da concorrência se posicionam na Web. 
 
 
Lista de sites 

Banca online: 
www.bes.pt 
www.bpi.pt 
www.barclays.pt 
www.deutsche-bank.pt 

Comércio electrónico: 
www.worten.pt 
www.fnac.pt 
www.auchan.pt 
www.amazon.com 
 

Portais: 
www.iol.pt 
www.aeiou.pt 
www.yahoo.com 
www.msn.com 

 
 
 
Requisitos do trabalho: 

• O documento a elaborar deverá ser realizado em Microsoft Word (97, 2000 ou XP); 
• Deverá utilizar o máximo de ferramentas vistas sobre o processamento de texto, nas aulas, de modo 

a mostrar o domínio destas; 
• A elaboração do documento será de acordo com a seguinte estrutura: 

o Capa com a identificação do aluno (nome, número e turma do aluno); 
o Índice; 
o Agradecimentos; 
o Texto organizado em capítulos / tópicos; 
o Anexos; 
o Glossário; 
o Bibliografia (respeitar as normas habituais); 

• O documento todo não deverá exceder o total de 20 páginas; 
• Não deverá ser utilizado o modelo padrão para os trabalhos da escola. 

 
 
Linhas de orientação sobre a elaboração do trabalho 
 

Aspectos a ter em conta na análise do local (site) escolhido: 
• Apresentação gráfica (cores, tipos de letra,...); 
• Conteúdo informativo (extensão, serviços disponibilizados, imagens,...); 
• Facilidade de navegação (menus, mapas de navegação, registo em motores de busca,...); 
• Velocidade (aspectos que influenciam a rapidez de carregamento); 
• Comércio online; 
• Segurança do site; 
• Publicidade online. 
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Entrega do trabalho 

• O trabalho deverá ser entregue em suporte digital (disquete, CD,...), contendo o ficheiro de Word 
e uma versão do documento impresso em papel A4; 
Atenção: Todos os elementos entregues deverão estar identificados com o nome, número e turma 

do aluno. 
• A entrega do trabalho deverá ser efectuada até ao dia 19 de Janeiro de 2004; 
• O atraso na entrega do trabalho será penalizado em 1,0 valor por dia útil de atraso; 
• Só serão aceites trabalhos com atraso até 26 de Janeiro de 2004. 

 
 
 


