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Apresentagao

Objectivos ™)

= Sensibilizar os alunos para as questdes actuais das
Tecnologias de Informagao, tendo presente o desempenho
das fungdes de Gestdo de Marketing.

= Preparar os alunos para a utilizacao de ferramentas
informaticas na resolugao de problemas concretos de outras
cadeiras do curso.

= Alertar os alunos para a necessidade de se manterem
actualizados, através da leitura de livros e revistas da
especialidade, devido a forte evolucdo que se assiste neste
dominio, em particular no software, comunicacao e
multimédia.
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Obijectivos ¢

= Transmitir aos alunos um conjunto de conhecimentos
tedrico-praticos que lhes permitam:

e Compreender o funcionamento dos computadores e redes de
computadores;

e Gerir e organizar o ambiente WINDOWS e a informagao nele
contida;

e Utilizar as fungdes e comandos principais do processador de
texto WORD;

e Compreender e explorar os recursos de comunicagao
associados a Internet;

e Utilizar as fungdes e comandos principais do software para
consultas na WWW ;

o Utilizar as fungdes e comandos principais do software para
envio e recepgao de E-MAIL.
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Programa

Unidade 1: Introdugao a Informatica

Unidade 2: Sistemas Operativos:
e Microsoft Windows

Unidade 3: Processamento de Texto:
e Microsoft Word

Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao:
e A Internet

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing 5
Eng.° Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005

Apresentagao
Programa

= Unidade 1: Introdugao a Informatica:

Informatica e Sistemas de Informacao;

¢ O micro-computador (PC): a estrutura fisica e logica,
Hardware e Software;

Sistemas Operativos: definicdo, caracteristicas e
funcodes;

As unidades de medida de informacdo: Byte, KiloByte,
MegaByte e GigaByte;

¢ A seguranca da informacgdo: Os “virus” informaticos.
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Programa

= Unidade 2: Sistemas Operativos:
(Microsoft Windows)

e Apresentacdo geral do ambiente e interface do
Windows;

e A area de trabalho (desktop);

e A “barra de tarefas” (taskbar) e sua personalizacdo;

e Principais recursos do painel de controle;

¢ Identificacdo das ferramentas de sistema;

e O “Explorador do Windows": gestao de pastas e
ficheiros;

¢ Utilizagdo multitarefa: trabalhar com varias aplicagdes
em simultaneo.
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Programa i,

= Unidade 3: Processamento de Texto:
(Microsoft Word)

e Nocdes gerais sobre processamento de texto por
computador;

e Criacao de um documento: abrir e gravar documentos;
e Técnicas de edicdo de texto: cortar, copiar e mover;
e Formatacdo de documentos: letra, paragrafo e margens;

¢ Insercdo e formatacdo de cabecalhos, rodapés e
numeragdo de paginas;
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Programa e

Apresentagao

= Unidade 3: Processamento de Texto: (Continuacdo)

(Microsoft Word)

e Operacgdes com Tabelas: linhas/colunas, formatacao,
limites e preenchimento;

e Técnicas para construcdo de “modelos” de documentos

(templates);
e Utilizacdo de seccdes num documento;

e Técnicas de criacdo e manutengao de indices
automaticos;

e Impressdo em série (Mail Merge).

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing

9
Eng.° Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005

Programa w.

= Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao:
(A Internet)

e Introducdo a comunicagdo de dados;

Redes de computadores;

A INTERNET;

Introducdo e nota historica;

O protocolo de comunicagdes TCP/IP;

e O equipamento necessario para aceder a Internet;
Os Internet Service Provider’s (ISP);
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Programa ws

= Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao: (Cont.)
(A Internet)

e Os principais servigos existentes na Internet:
= Correio electrénico (E-Mail);
= Consultas na World Wide Web (WWW);
= Transferéncia de ficheiros (FTP).

e Nocgdes sobre seguranca de informagao na Internet;
e A publicidade na Internet;
e O comércio electrénico.
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Avaliacao

= A avaliacdo na cadeira de Informatica para
Gestao II, envolve duas componentes:
e Trabalho Individual / Grupo;
e Frequéncia (Prova escrita individual).

= A nota final é obtida através da média ponderada
das duas componentes, com a seguinte
ponderagao:
e 40% - Trabalho Individual/Grupo;
e 60% - Frequéncia (Prova escrita individual)

¢ Nota: A entrega do trabalho fora de prazo implica uma
penalizagao de 1,0 valores por cada dia util de atraso.
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Docentes

= Aulas Teoricas:

e Eng.% Vitor M. N. Fernandes

= Aulas Praticas:

e Dr. Nuno Dominguez
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Bibliografia ¢
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Datas importantes

= Trabalho Individual / Grupo:
e a definir
(ou na penultima semana de aulas ou na depois da ultima)

» Frequéncias (Prova Escrita Individual):
M1: 28 de Janeiro as 08h30m
M2: 28 de Janeiro as 11h00m
N1: ?? de Janeiro as 19h00m
N2: 27 de Janeiro as 19h00m
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