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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Aula 12 — Sumario

Comunicacao de Dados, Redes e Homepages

= Objectivos
e Comunicacao de dados
= Tipos de sinais
= Modos de comunicagao
= Comutagdo de circuitos e pacotes
¢ Redes de Computadores
= Tipos de redes (légico): ponto a ponto e cliente / servidor
= Tipos de redes (geografico): LAN, MAN e WAN
= Tipos de redes (fisico): bus, estrela e anel
= Hardware de rede: placa de rede, hub, switch e router
e Homepages
» Criagdo da Homepage
= Servidor de alojamento
= Upload / Carregamento da Homepage
» Visualizagdo da homepage
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Comunicacao de dados

= Tipos de sinais

e Analdgicos

= O sinal eléctrico pode assumir uma gama de valores
continua (infinita) entre um maximo e um minimo.

Exemplo: sinal nas linhas telefénicas tradicionais

¢ Digitais
= Sinal eléctrico que apenas pode assumir um certo nimero
limitado de valores, bem definidos.
Exemplo: sinal na linha telefénica RDIS
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Comunicacao de dados

= Modos de comunicagao
e Série (RS232)
= Numa linha de dados estes sao enviados

sequencialmente no tempo, normalmente 8 bits por
caracter a enviar

e E um processo barato e fiavel
¢ ComunicacgOes de baixa velociadade
e Usado em modems, ratos e outros dispositivos
¢ LigacOes até 15m de distancia
e Paralelo
= S3o utilizadas 8 ou mais linhas de comunicagdao em

paralelo para enviar um ou mais caracteres de uma
SO vez

e Tem um custo mais elevado

¢ E um processo de transmissdo rapido

¢ Usado em impressoras, scanners entre outros

¢ LigagOes até 3m de distancia
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Comunicacao de dados

» Distancia de comunicacao
e Ligacdes a curta distancia
= Comunicagdo em modo série ou paralelo entre 2

computadores recorrendo a um cabo de ligagao e software
de comunicagdo especifico.

e Ligagbes remotas
= Comunicacdo entre dois computadores a grande distancia,
em modo série, utilizando um modem e a linha telefdnica.
Para linha analdgica: até 56Kbps
Para linha RDIS: até 64/128Kbps
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Comunicacao de dados

» Comutacao de Circuitos

e Comunicagao em que cada assinante utiliza, em
exclusivo, um canal fisico de comunicagao. E o processo
utilizado pelas linhas telefdnicas tradicionais
(analdgicas).

» Comutacao de pacotes

e Comunicagcdo em que a mensagem a enviar €
fragmentada em pacotes pequenos e é enviada atraavés
de uma linha que é partilhada pelos pacotes de outros
utlizadores. Em cada destinatario os pacotes sao
reagrupados a a mensagem reconstituida.
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Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel 16gico)

¢ Ponto a Ponto

= N3o constituem redes estruturadas

= Nenhuma das méaquinas implementa servigos centralizados
de gestdo

= Todos os utilizadores podem partilhar mutuamente os
recursos

= Apenas servem para ligar um nimero limitado de
utilizadores
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Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel 16gico)

e Cliente / Servidor
= Uma ou mais maquinas fornecem servigos centralizados
aos utlizadores da rede:
e Validagdo do acesso a rede
e Acesso a aplicagdes
e Utilizagdo de dreas de armazenamento e impressoras
e Acesso a portas de comunicagdo externa
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Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel geografico)
e Local Area Network - LAN

Redes de ambito local
= Ndo excedem os 5Km de extensdo
= Baixas taxas de erros
= Permitem ligar maquinas de um departamento ou até de
empresas inteiras
= A comunicagdo é realizada através de placas de rede
instaladas nas proprias maquinas
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Redes de Computadores

» Tipos de Redes (a nivel geografico)
e Metropolitan Area Network — MAN
Redes de ambito regional
= N3o excedem poucas dezenas de kilometros

= Atingem velocidades de 56 a 128Kbps (telefone) ou da
ordem dos 100Mbps com redes privadas por cabo
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Redes de Computadores

» Tipos de Redes (a nivel geografico)
e Wide Area Network — WAN
Redes de ambito global
= Atingem centenas ou milhares de kilometros (Internet)
= Interligam usualmente redes de menor dimensao
= As ligagdes sdo normalmente efectuadas por comutagao

telefénica
= As velocidades podem variar de 9600bps (telemodvel) a
100Mbps
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Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel fisico)

e Redes em Bus ou Barramento
= As maquinas ligam-se em linha (Cabo Coaxial 50Q)
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel fisico)
e Redes em Estrela
= As maquinas ligam-se a um concentrador — Hub (UTP Cat. 5)
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Redes de Computadores

= Tipos de Redes (a nivel fisico)
e Redes em Anel
= As maquinas ligam-se num anel fechado (Fibra dptica)
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Redes de Computadores

= Hardware
¢ Placas de Rede
= Existem dois tipos de placas de rede: ISA e PCI.

= A comunicacdo em placas de rede ISA chega até 10 Mbps,
enquanto nas placas de rede PCI chega até 100 Mbps.

Conector RJ-45

a—— Conector AUI

e e etz “4— Conector BNGC
i L
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Redes de Computadores

» Hardware
e Cabos
= Coaxial fino

» Coaxial grosso
= Entrancado

= Fibra optica
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Redes de Computadores

= Hardware
e Hubs (1)
= Apesar da rede estar fisicamente ligada em estrela, caso o

hub seja utilizado, ela é considerada logicamente uma rede
de topologia linear, pois todos os dados sdo enviados para
todas as portas do hub simultaneamente, fazendo com que
ocorram colisdes. Somente uma transmissao pode ser
efetuada por vez.

= Em compensacao, o hub apresenta diversas vantagens
sobre a topologia linear tradicional. Entre elas, o hub
permite a remocado e insercao de novas maquinas com a
rede ligada e, quando ha problemas com algum cabo,
somente a estagdo correspondente deixa de funcionar.
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Redes de Computadores ()

= Hardware
e Hubs (2)
= Quando um hub é adquirido, devemos optar por um

numero de portas, como 8, 16, 24 ou 32 portas. A maioria
dos hubs vendidos no mercado é do tipo "stackable", que
permite a ligagdo de novos hubs diretamente (em geral é
necessario ligar um interruptor no hub e a ligacdo do novo
hub é feita no conector como nome de "uplink").

= Isto permite aumentar a quantidade de hubs na rede a
medida em que novas maquinas forem sendo
acrescentadas.
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Redes de Computadores s

= Hardware

e Switch

= Um switch é um "hub inteligente". Fisicamente ele é muito
parecido com um hub, porém logicamente ele realmente
funciona com a rede em forma de estrela. Os pacotes de
dados sdo enviados diretamente para o destino, sem serem
duplicados para todas as maquinas. Isto aumenta o
desempenho da rede e uma segurancga maior. Varias
transmissdes podem ser efectuadas de cada vez, desde
que tenham origens e destinos diferentes.

= O switch possui as demais caracteristicas e vantagens do

hub.
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Redes de Computadores

= Hardware

e Router (1)

= O router é um periférico utilizado em redes de maior
dimensao.

» O router decide qual rota que um pacote de dados deve
tomar para chegar a seu destino. Basta imaginar que numa
rede grande existem varias subredes. Um pacote de dados
nao pode simplesmente ser replicado em todos as
subredes até achar o seu destino, como na topologia
linear, sendo a rede simplesmente ndo funcionaria por
causa das colisdes, além de tornar a rede insegura
(imagine um pacote de dados destinado a um
departamento circulando em totalidade da empresa).
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Redes de Computadores s

= Hardware
e Router (2)
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Redes de Computadores s

= Protocolos de Comunicagao
e TCP/IP (1)

= E um protocolo de comunicagao por troca de pacotes de
dados com auto-encaminhamento pela rede.

= Hoje em dia adquiriu uma grande popularidade devido a
sua fiabilidade e ao uso generalizado da Internet, razao
pela qual é fornecido pela maioria dos Sistemas
Operativos.
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Redes de Computadores

= Protocolos de Comunicagao
e TCP/IP (2)
= Constitui o padrdo mais aceite para comunicacdes em rede
e da suporte a servigos de:
e Acesso remoto a computadores (Telnet)

Correio Electrénico (SMTP)
Transferéncia de Ficheiros (FTP)
e Transferéncia de paginas Web (HTTP)
Traducdo de enderecos IP (DNS)
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Homepage ¢

» Criacao da Homepage
e As paginas visiveis na Internet sdao criadas utilizando

uma linguagem de programacao HiperText Markup
Language (HTML).

= HTML

e A linguagem HTML é complexa para um utilizador
novico.

e Para criar a sua primeira pagina Web sugere-se a
utilizacao de uma ferramenta de alto nivel:

= FrontPage ou Word

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing
Eng.© Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005




Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao
Homepage ¢

= Exemplo de uma Homepage (cdédigo HTML)

<htm >

<head>
<titl e>Honepage</title>
</ head>

<body>
A m nha Homepage
</ body>

</ htnl >

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing
Eng.0 Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005

Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao
Homepage o

= Exemplo de uma Homepage (HTML)

= Homepage - Microsoft Internet Explorer

. Ficheiro  Editar ¥er Favortos Ferramentas  Ajuda "
[¥ [2] ©n O FProcorar o7 Favoritos @ Mukimédia
| Endereco Homepage. html hd a Irpara  : Hiperligasfies £
A minha Homepage!
@j Concluido j O meu computador
—
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao
Homepage

» Criacao de uma conta num Servidor Web
e Para o efeito vai-se recorrer ao servidor sapo.pt

= Resumo do processo
e Passo 1: Criar um NetBI (conta no sapo)
e Passo 2: Fazer o carregamento da(s) pagina(s) Web
e Passo 3: Testar a(s) pagina(s)
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Homepage ¢

= Passo 1: Criar um NetBI (conta no sapo)
e Caso ja tivesse um Net bi teria de introduzir o seu
Nome de Utilizador e a sua
Palavra Passe (ou password).

Criar um novo Net bi

Mensageiro | SAPO XL | Mail | Acesso | Toques e Logos | Paginas Amarelas | Imobilidrio | AuwnS tas | Shopping

INTERNET OFIGIAL

Netbi

Utilizadar [ ]

LOGIM |neto.

Acesso Veja as novidades Honda!

SAPOQ ADSL.PT

NETCABO .
Telepac ADSL.PT [ | | nosaro v Pesquisar |

SAPO Livre Power
Qutros
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Homepage ¢

Registo e | *
sap@ sap® (A.W?_Q
Estd a 3 passos de se registar gratuitamente no SAPO Livre POWER, POWER

Basta preencher este formulario para ter acesso privilegiado a todos os
servigos do SAPD e agora muito mais rapidamente com o SAPD Livre POWER.

Registe-se, utilize 0 SAPD Livre POWER & veja tudo & vontade & muito mais depressa, %

Wai wer que vale a penal

REGISTO

*campos de preenchimento

obrigatdrio
*Login SAPO e endereco de Mail @sapo.pt O seu endereco de mail no SAPC
pretendido: que € também o login do seu acesso
4 Internet
*Password: [seessses | Deverd ter entre 6 & 20 digitos, ser

fécil de memarizar,

*Confirmacio: [sesseses | Digite 2 mesma password para
confirmag da.
*pergunta para recuperacio da |Qua\ o nirero da sua carka de condugdo 7 Vl Pergunta para poder recuperar a sua
password: passward,
*Resposta Secreta: [123456789 | Resposta para poder recuperar a

sua pazsword,

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing
Eng.0 Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005

Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Homepage «

DADDS PESSDALS

Neme Priprio: [\ apage | Deire-nos oz seus dados e preencha o maior

nimere de campos possivel,

Apelidols):

pelidal=)t [Homepage | © campo nome é para lhe dar as boas-
vindas na pigina do SAPO.
(s restantes campos tém como objectivo
canhecé-lo melhar & através desta
informag 3o adaptar e transformar o SAPC
cada wez mais no portal de que vocé gosta.

Diata de Mascirmenta:

Sexo: q Fefl
® masauline O feminino

E-mail alternativos [foran s aiemepage pt

Cédige Postal:

Actividade Profissional:

Telemnével: [ge v 1234567 |
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Homepage ¢

TERMOS DE UTILIZAQED

* Aceito os termos de utilizacio ( consulte agui) .

Quero participar com o meu Registo SAPD na lista pablica,

o0

Pretands configurar autamaticamente o meu acesso SAPO Livre (recomendado, excapta se
estiver a aceder 3 Internet por ADSL ou por Sabo),

(SRR TERTGRN) (SSECOTRTEN

e Apdbs conclusdo do preenchimento clicar em
Seguinte (para o passo 2)
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Homepage ¢

Registo .,
sape sap@® &,Wae

Estd a 3 passos de se reqistar gratuitamente no SAPO Livre POWER. pOWER

Biasta preencher este formuldrio para ter acesso privilegiado a todos os

servigos do SAPO & agora muito rmais rapidamente com o SAPOD Livre PDWER.

Registe-ze, utilize o SAPD Livre POWER & veja tudo & vontade & muito mais depressa. i.-i.i
Wai ver que vale a penal 1
REGISTOD

[ 0 login que indicou ja esta registado. Por favor escolha uma das sugesties ou, se preferir, introduza

um novo login.
Sugestdes de login: |Homepage? v
*campos de preenchimento
abrigatdria
*Login SAPD e endereco de Mail |Homepage? @sapo.pt O seu endereco de mail no SARO
pretendido: que & também o login do seu acesso
& Internet

*password: |uoonuo | Dreverd ter entre 6 & 20 digitos, ser

ficil de memorizar,

*Confirmacio: |+

. | Digite a mesma passward para
confirmac So.

e O nome Homepage ja estava a ser usado!
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Homepage o

AREAS DE INTERESSE

Para que o SAPO conhega as suas dreas de interesse e lhe possa oferecer informagio de acordo corn as suas preferéncias,
asszinale todas as opgées do seu interesse,

[ casa e Decoragie [ Moda & Beleza

[ eebés e Criangas [] satde & Bern Estar

[] Espectdculos [] masica, Livros & Cinema
[] pesporta e Aventura [] cormpras on-Line

D Informatica & Tecnologia D Econormia e Negacios
[] wiagens e Turisme [] Emprege & Formacdo
[] automnéveis & Motos [] actualidade

D Comunidades Portuguesas D Astralogia

[] ambients [] 12ges & Multimedia

[] oportunidades Financeiras (Banca, Seguros, etc) [] Eratisrmo

Gostaria de receber informagdes de acordo com o meu Perfil através de e-rmail ou SMS
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Homepage )

NEWSLETTERS

Estas 80 as Newsletters do SAPO, gratis = féceis de receber, Assinale todas az Mewsletters que |he interezzam e receba
informacio personalizada no seu e-mail

[ campus [ Emprege

[ Mulher [ Leilges

[] #stralogia [] pesporto

[ shopping/Pramocies [ =aade

[] Tecnolegis [] wideojoges

[] masica [] eebés & criangas

(SRNTERTGRR)

e Apos conclusao do preenchimento clicar em
Seguinte (para o passo 3)
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Homepage

Parabéns!

0 seu Registo SAPO, o seu acesso & Internet & o seu endereco de mail foram criados com sucesso,

Imprima ou grave esta pagina para referéncia futura.

DADOS DE LOGIN E CORREID ELECTRONICO

Enderago de email, login SAPD e username POPS:
Paszword:

Servidaor POP3:

Servidar SMPT:

Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

3@

Homepage7 @sapo.pt
Homepage?
pop.sapo.pt
mx.sapo.pt (activar a autenticacio do servidor de envio)

Para abter instrugdes mais detalhadas para configurar o seu programa de correio electrdnico cligue agui
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Homepage s

DADOS DA LIGACAD A INTERNET

Username de acesso & Internet: Homepage? @sapo.pt
Homepage?
6717150 00
213.13.154.237
194.65.3.20

news.sapo.pt

Paszword de acesso 3 Internet:
Nirmers de telefans para acesso:
DNS prim&ria:

DNS segunddrio:

Servidor de MEWS:

Servidor de IRC:

irc.sapo.pt

Pelo rmesmo preco pode navegar até b wezes mais depresza corm o SAPO Livre POWER.

tlique agui para activar a aceleracio
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Homepage

OUTROS SERVICOS

Quero instalar o Mensageiro do SAPO (servico de rensagens instantineas cornpativel com MSN Messenger, [CQ e Yahaoo
Messenger),

[] Quers eriar uma hemepags no SARC = cancorde cam os termas de utilizagie (consultar aqui).

Endersco pretendido: no.sapo.pt V|

(Apenas caracteres alffanuméricos [a-z] & [0-9] sem acentos, cedilhas ou espagas.)
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Homepage s

Registo SAp@®.

[ Homepage7
Registo SAPD Boa tarde Homepage

# Criar » Alterar » Recuperar Password » Encontrar Passoas » Gerir Servigos » Conta Corrente

Registo Se este Nd0 € 0 5EU
—sa Com um Registo SAPO, pods usar todos o5 nossos servigos, como o Mail, o Login, clique aqui

" Mensageiro, as Homepages, os Blogs & outros, E gratis, rapido e

imediato. [CLocouT _Jsape
Ajuda | Contacte-nos

ACESS0 SAPD MATL * Criar

A mais popular ferrarmenta de comunicacdo na Internet, O
O Acesso SAPO di-lhe acesso ac melhor da Internet, de SAPO dizponibiliza caixas de correio personalizadas qua pode
farma répida e ficil. com total liberdade para se ligar quande consultar atravéds do Cutlook ou wia Web,
& onde quiser,

SAPS ey Sap“a\ﬁaﬁ. sapéE mae[ ]
Password: ENTRAR
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Homepage

Paginas
Pessoais
| [CoEouT] ~ewd || G | B || Veja as novidades Honda! | [Pesquisa sapc|[2] || |Canais = serigos v | |

Password

==Y

Comunidade

Noticias

Argquivo Moticias

TOP Homepages

Zona Webmaster
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Homepage

Pagi nas
Pessoais

(LOGOUT] ~etoi

.. Criar novo dominio de homepage ..

B Escolha o dominio pretendido. Lembre-se que apenas pode usar caracteres alfanumeéricos [a-z] e [0-9] sem acentos ou
E5DACOs.

Dominio pretendido: http:f f
|thepage?\ | |n0.sap0.pt A

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing
Eng.© Vitor M. N. Fernandes Ano Lectivo 2004/2005




Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao
B Leia atentarente as regras de utilizagdo do servigo até ao fim!

1. DESCRIGEO DO SERVIGO -~

0 Servigo de alojamento gratuito de paginas pessoais do SAPO =

disponibiliza espago para alojamento de paginas ndo comercisis em

lingua portuguesa.

A criagio do alojsmento e edigfo do conteddo da pagina pessoal implica

a utilizagfo de um acesso Internet PTM.Com.

Qualgquer Jervigo que venha a ser adicionado, aos Servigos Jj&

existentes, reger-se-a por estas regras de utilizagfo. As

caracteristicas do 3ervigo dependerfio do tipo de NetBI gque o

Utilizador tenha registado.

2. OBRIGAQéES DE REGISTO

De forma & poder utilizar o Servigo de forma eficaz o Utilizador

compromete-se & v
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Homepage o

Paginas
Pessoais

Password

Emﬂﬂ‘
+ + + MENSAGEM + + +

Homepage criada com sucesso! Entre com a sua password do Nethi.
Comunidade

Noticias

Arquivo Noticias

TOP Homepages

Zona Webmaster

Informatica para Gestdo I - Curso Superior de Gestdo de Marketing
Eng.© Vitor M. N. Fernandes

Ano Lectivo 2004/2005




Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao

Homepage e

Pagi nas
Pessoais

ettt

Menu de Edicdo Paginas Instantdaneas

Envio de Ficheiros Benvindo/a Homepage Com os Wizards, nem
precisa juntar dgua; sd a
sua criatividade,

Deixe o design connoseco &
preccupe-se apeEnas com

o que tem a dizer.

Webexplorer 2 - .
Webexplarer Encontra-se na drea de edigdo. Pade sempre valtar &

pdgina principal carregando na telha Inicio.

Wizards

Migracio autornstica | Movidades:
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Homepage e

Pagi nas
Pessoais
etk

Menu de Edicdo

Envio de Ficheiros m @ ¥ o web Explorer

Webexplorer Tnicia Edtsr  Apagar  Escolher  Verificar
Wizards Directorio actual: /

Migragio autormética
Verificar HTML ] indes.htrnl 149 bytes 22-01-2004

Guestbooks .
Total ocupado neste directério e seguintes: 0.17 KBytes

Contadores
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Unidade 4: Tecnologias de Comunicagao
Homepage e

Movo directério Renomear para... Maver, copiar, para...
Soripts Novo ficheiro

Estatisticas l:l y

Apagar Homepage

EnviofUpload via Web...

Curso de HTML

}\MateriaislE\ihdex.htmIH Procurar... | 1. Clique em Browse/Procurary..
Configurar FTP 2, Escolha no seu computador o ficheiro que prentende enviar,
‘ 3. Sequidamente, cligue no botdo enviar e aguarde.

|[ Procurar... |
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Homepage e

Pagi nas
Pessoais

ettt

Menu de Edicdo

Envio de Ficheiros m @ ¥ o web Explorer

Webexplorer Tnicia Edtsr  Apagar  Escolher  Verificar
Wizards Directorio actual: /

Migragio automética

Verificar HTML ] indes.htrnl 101 bytes 22-01-2004
Guesthooks

Total ocupado neste directério e seguintes: 0.12 KBytes

Contadores
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Homepage e

] Homepage - Microsoft Internet Explorer

. Ficheiro Editar ¥er Favoritos Ferramentas  Ajuda o
. »
[ [2] ©h O Procurar ¢ Favartos @ Mulimeda £ (1 L B -
! Enderegn g‘]http:fihnmepage?.nn‘sapn.ptf v E’Irpara ! Hiperligagdes »
A minha Homepage!
2] condhids & meermet
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Aula 12 — Resumo

Comunicagao de Dados, Redes e Homepages

= Resumo
e Comunicacao de dados
= Tipos de sinais
= Modos de comunicagao
= Comutagdo de circuitos e pacotes
e Redes de Computadores
= Tipos de redes (légico): ponto a ponto e cliente / servidor
= Tipos de redes (geografico): LAN, MAN e WAN
= Tipos de redes (fisico): bus, estrela e anel
= Hardware de rede: placa de rede, hub, switch e router
e Homepages
» Criagdo da Homepage
= Servidor de alojamento
= Upload / Carregamento da Homepage
Visualizacdo da homepage
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