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Servigos Analisados

1. Autenticacao
* Registo de utilizador
* Alteragao de dados
* Login
* Logout [inexistente]
2. Compras
* Adicionar itens
* Remover itens
» Conclusao da Compra
3. Pesquisa
* Por Autor
* Por Livro
4. Notificagao
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Autenticacao

Principais problemas que o servigo apresenta:

1. Nao esta explicito como € que um utilizador se autentica no
site;

2. Nao se sabe a situagao do utilizador (se esta logado ou nao);

3. Nao existe um botao para fazer logout;

4. Ao efectuar uma compra nao se sabe que utilizador é que esta
autenticado;

5. Perda de contexto do utilizador logged in no cesto de compras
aquando da troca de utilizador registado.
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Autenticacao

Possivel Solucao (1)

Eliminar o Botao “Registe-se” e
colocar neste espacgo o “Ver
Cesto”, de modo a colocar no
espago que este ocupava uma
caixa de autenticacao, onde é
permitido autenticar-se no site e
efectuar o registo.

Autenticacao
Email:
Password,

EM DESTAQUE
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Autenticagao

Possivel Solucéio (2

Autenticagio

Apds a Autenticagéo do utilizador no | Pagf&ﬂ;::

site, a caixa de autenticacao sera

substituida e agora apresenta o - (Regsem, O,

nome do utilizador, as opgdes de <
-_—

alterar dados pessoais e de fazer
logout. Utilizador néo autenticado

P

EM DESTAQUE

et ]

Indentificagao do Utilizador
Aleragao dos dados pessoais

Utilizador passa a nao estar
autenticado

Utilizador autenticado
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Autenticagao

Possivel Solucio (3)

- Autenticagh
Faga-se socio Contacte-nos Ver Cesto  mil Emall ragan

Quarateira, 13 d¢ Dutubro de 2009 Passwont [ |
Cesto de Compras =) @

Se ainda o 6 socio do Circula de Leitores,
cligue aquil para se juntar a nés:

Cesto de compras
disponivel para utilizadores
nao autenticados.

Contacte-nos
Quattateira, 13 de Dutubro d 2004
3 1240 € | #T20 €
. 0Pt 0pe
Cesto de Compras emover
SeiErRdeindnieisacbdeic ieulodelcitoresy C o daverds sontactar o Cieulo de Laitores sra0e
cliqgue aquil para se juntar a nas. i pon 5 Total 0 P

Ternos um livra para |he oferecer

1018078 | vames Parguntar 3 e |wae
0 Gorpa Humans “ops| 0P
Remover

‘ Informagdo sobre Portes:

i Esvaziar Cesto - Comprar -

B contactada(a) pelos nossos senviges.
ento © destinam-se a . estatisticos &
210 Cirouls de Leitares

3720 £

Os sheios residentes no estrangeiro deverSa contactar o Cireula de Leitores
] 0 Fis

pelo e-mail: circel ft. para o5
S Autenticagéo s6

Moo Bl o B B | oo cis nora concluir

Apbs a confirmagSo da sua encomenda serd santactado(a) pelos nossos senvigas
05 dados recolhidos serdo objecto de tratamento automatizada e destinam-se a prosessamentos administrativos, estatistioos m
apresentagdo futura de predutes e servigos pelo Cireulo de Leitores. a co pra

Total;
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Autenticagao

Possivel Solugéo @) L o= A0 =

Reducao do numero de
passos no processo de
autenticagéo no site. J |

=
.

- —,

. — -
E A Minha Vida

Autenticacao i)
em um passo.
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