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Workshop 1: Tema e Utilizadores

@;ocal para EAD de um Curso

= Titulo
e Local para EAD de um Curso
(Ensino / aprendizagem A Distancia)

= Objectivos (1)
e Para o local a construir serao considerados dois tipos de
utilizadores:
= a) Os produtores de conteldos (professores / formadores);
= b) Os alunos / formandos inscritos no curso.
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= Objectivos (2)
e Pretende-se construir um local em que os utilizadores
possam:
= Administracdo das paginas:
e Publicar os contelidos de suporte a aprendizagem;
e Inscrever alunos no curso.
= Permitir a consulta das paginas, principalmente na dptica de
um utilizador que segue a disciplina remotamente e / ou que
consulta de forma livre os elementos de estudo;
» Organizar todas as componentes num framework funcional.

e O projecto realizara, validara e demonstrara um protétipo
do local / sistema proposto.
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= Descricao (1)
e Este projecto incluird obrigatoriamente o levantamento e
analise de requisitos por meio de:

= Observacdo e analise de locais que ja implementem parcial
ou totalmente servigos similares (outras plataformas de
eLearning);

= Observagao contextualizada dos utilizadores ao realizarem as
tarefas relativas a este tipo de locais (professores /
formadores e alunos/formandos);

= O projecto incluird a consideragdo de solugGes alternativas e,
quando apropriado, a razao das escolhas efectuadas com
base em testes e envolvimento dos utilizadores que tenham
informado tais escolhas.
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» Descricao (2)

e A especificacdo incluird obrigatoriamente a descricdo dos
testes de validacao e demonstracao a realizar com o
protétipo que devera estar preparado para simular
condicOes realistas de uti-lizacao que incluirdo as acgoes
do condutor.

e Deverdo ser realizados e relatados testes de aceitacdo e
usabilidade ao protoétipo final.

e Realizacdo de um estudo do framework proposto com
vista a integracdo do local na Fénix.
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= Tipo de utilizadores a incluir no projecto para
inquirir e testar

G1: Grupo de acompanhamento (Fixo)
= Pequeno grupo de produtores de conteldos - tipo 1
(2 a 4 produtores de contelidos)
= Pequeno grupo de receptores dos conteldos - tipo 2
(4 a 10 receptores dos conteldos)

G2: Grupo para analise estatistica (Variavel)
= Inquérito a utilizadores do tipo 1 e 2
(50 a 100 questionarios)

Concepgédo Centrada no Utilizador - MEIC 6
Vitor M. N. Fernandes - 5490/M Ano Lectivo 2004/2005




Workshop 1: Tema e Utilizadores

@;ocal para EAD de um Curso

= Plano de Trabalhos

1. Levantamento de requisitos (G1 + G2 + pesquisa)

2. Prototipagem - papel / Organizacao geral do projecto

3. Afinacdo das necessidades dos utilizadores (G1)

4, 1.0 Protétipo funcional: 2/3 servicos basicos

5. Testes de usabilidade com os utilizadores (G1)

6. 2.9 Prototipo funcional: adicdo de outros servigos /
maodulos ao prototipo

7. Testes de usabilidade com os utilizadores (G1)

8. “Massificacdo” da utilizagdo do 2.° Prototipo (G2)

9. Versao final do projecto e direcgdes futuras...
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