Relatorio da Aula 6 de Laboratorio de CCU
Workshop “Que dizem os utilizadores?

Grupo 516A-10
5490/M — Vitor M. N. Fernandes

1. Resumo das actividades de selec¢cao e contacto com os utilizadores (incluindo perfis de utilizador)
a) Perfis de utilizador considerados
Foram considerados trés tipos / perfis de utilizadores :

- webmasters: responsaveis pela publicacdo / gestdo do local na sua globalidade;
- produtores: produtores de contetido para algumas das areas do local e ndo da sua tota-
lidade;

- leitores: utilizadores que se limitam a consultar a informacao disponibilizada, apenas
transmitindo informagao no local através de formularios (p.e. Nas inscri¢des de labora-
torios)

b) Selecc¢io dos utilizadores
Foram seleccionados produtores de conteudos das cadeiras de [IPM e CCU:
- CCU (http://mega.ist.utl.pt/~ic-ccu):
Professor Jodo Brisson Lopes — Responsavel (webmaster);
Professor Nelson Abreu (produtor);
Professor Frederico Figueiredo (webmaster [IPM03/04).
- IPM (http://mega.ist.utl.pt/~ic-ipm):
Professor Manuel Jodo — Responsével (produtor);
Professor Filipe Dias (webmaster).
Como produtor de conteudo da cadeira de Informatica para Gestdo no Instituto Portu-
gués de Marketing eu proprio adicionei-me a lista de produtores.
- IGI (http://www.vmnf.net/ipam/ig1):
Vitor M. N. Fernandes (webmaster ).

Foram seleccionados os leitores dos conteudos alunos das cadeiras de CCU e IPM.
(Nota: Alunos de IPM ano 2003/2004 -> alunos CCU ano 2004/2005)

¢) Forma de contacto com os utilizadores
Com os produtores de conteudo:
Entrevista semi-estruturada / observagdo do processo de publicacao / gestao dos conteu-
dos produzidos.
Com os leitores dos contetidos:

Inquérito por questionario a varios alunos que consultam os locais de CCU e IPM.
(Nota: Alunos de IPM ano 2003/2004 -> alunos CCU ano 2004/2005)

2. Resumo das actividades de identificacio e validacao de requisitos
a) Webmasters / produtores de contetidos (6 entrevistas semi-estruturadas / observacgio)

Nenhum dos webmasters / produtores de contetido utiliza uma plataforma LMS (Learning

Management System).

A publicagdo dos conteudos ¢ feita através de:
1) Download do local (FTP / SSH / FTPSync) ou copia através da versdo online (http)
ou mirror / imagem do site em disco local,
i1) Edigdo no disco local ou edigdo remota (Ultra Edit);
1i1) Verificacao local das alteragoes;
iv) Upload dos ficheiros alterados (excepgao feita ao Ultra Edit que edita remotamente);
v) Depois do upload verificacdo da versao colocada online (texto e links).

5490/M — Vitor M. N. Fernandes 1 CCU2004/2005



Relatério da Aula 6 de Laboratério de CCU — Workshop “Que dizem os utilizadores?” Grupo 516A-10

b)

... mas todos (6) referiram que gostariam de ter um “LMS”!
Os webmasters (3 — todos) confirmaram que delegam partes / zonas do local online a outros
utilizadores (produtores) para distribuir a carga de trabalho na publica¢ao dos materiais.
Foi referido, também, por este tipo de utilizadores que gostariam que novas formas de
publicacdo nao afectasse a relagao local / leitores de contetudos.
Teremos entdo como requisitos a criagdo de um LMS:
1) Que permita aos produtores publicar os conteudos de forma integrada no local onde
estes sdo consultados;
i) Que permita aos webmasters definir quais areas que os outros produtores de contet-
dos podem interagir;
iil) Permitir o funcionamento transparente do local para os leitores.
Relativamente aos contetidos mais importantes / urgentes para publicar para os webmasters
/ produtores referiram os(as):
1) Noticias / Antincios — 6 (todos)
ii) Aulas teoricas — 5
1i1) Inscri¢des — 4 (3 webmasters)
iv) Aulas praticas — 3, Notas — 3 (3 webmasters)
Leitores dos conteudos
Contetidos mais importantes para os leitores (63 questionarios em IPM) (ano 2003/2004)
1) Resultados da avaliag@o (43 respostas em 1.° lugar, 12 em 2.° lugar e 8 em 3.° lugar);

i1) Correcgdes (43-1.°13-2.°¢ 3-3.%;
1i1) Enunciados (38-1.°,16-2.°¢ 8-3.%;
1v) Sinteses (34-1.°,22-2°¢ 5-3.%);

v) Aulas — Acetatos (27-1.°,26-2.°¢ 7-3.°);
vi) Regras de avaliacdo  (27-1.°, 13-2.°¢ 13-3.°);
vii) Programa (25-1.°,15-2.°¢ 10-3.°);
viii) Noticias / Anuncios  (19-1.°,23-2°¢ 8-3.9) ...
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Fig. 1: Importancia relativa dos materiais a publicar

Plano de trabalhos revisto face aos resultados obtidos
a) Relativamente a critica dos dados obtidos com o questionario poderem nao ser correc-

tos:

Os alunos que este ano estdo a realizar CCU foram os alunos que (possivelmente) no ano
passado estavam a realizar [PM. Penso que realizar de novo o questiondrio ndo traria um
valor acrescido, pois estaria a questionar as "mesmas" pessoas. Em relac@o a critica apresen-
tada sobre "os professores de um ano para o outro terem mudado e estarem a usar um LMS /
Fénix" tal ndo afecta este questiondrio pois apenas inquiri os leitores dos contetidos e ndo os
webmasters / produtores. Os webmasters / produtores foram entrevistados / observados pes-
soalmente.
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b)

Plano de trabalhos

O plano de trabalhos est4 a prosseguir de forma esperada estando previsto realizar os pro-
ximos dois passos de seguida que consistem na 2) prototipagem em papel e 3) afinagdo das
necessidades dos utilizadores.

Ja realizado:

e Levantamento de requisitos (realizado)

A realizar de seguida:

e Prototipagem — papel / Organizagao geral do projecto (proximo passo)

e Afinagdo das necessidades dos utilizadores (préximo passo)

A realizar no futuro:

e 1.°Prototipo funcional: 2/3 servigos basicos (futuro)

Testes de usabilidade com os utilizadores (futuro)

2.° Prototipo funcional: adi¢@o de outros servigos / modulos ao protétipo (futuro)

Testes de usabilidade com os utilizadores (futuro)

“Massificagdo” da utilizagao do 2.° Prototipo (futuro)

Versao final do projecto e direc¢des futuras (futuro)

4. Duas criticas realizadas aos trabalhos
(As criticas apresentadas ndo se dirigem a um grupo em concreto mas aos trabalhos Portal Gastronémico e Portal
Agéncia de Viagens em geral)

a)

b)

Amostra de utilizadores seleccionados

As amostras apresentadas por alguns grupos ndo sdo em geral representativas dos futuros
utilizadores dos portais. Isto podera implicar a ndo observacao de alguns dos requisitos dos
reais / futuros utilizadores dos portais.

Admitir alguns pontos como certezas

Pelo menos um grupo retirou conclusdes do senso comum em vez de realmente questionar
os seus futuros utilizadores. Tal atitude pode levar a realizagao de um trabalho a medida dos
autores e ndo dos reais / futuros utilizadores dos portais.
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