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Experiéncias de Engenharia de Usabilidade
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5490/M — Vitor M. N. Fernandes

1. Protocolo dos ensaios

O experiéncia a realizar vai consistir na realizacdo da lista de actividades seguinte (os tempos

esperados de realizagao estdo apresentados entre parénteses) e foram cumpridos.

Existem dois elementos envolvidos na experiéncia a realizar: um ¢ o observador que vai espiar um

utilizador em ambiente simulado de trabalho, que € o outro elemento.

a) Especificacdo (Sm)
No inicio desta experiéncia sdo apresentados pelo observador dois testes ao utilizador, que vao ser
realizados durante a realiza¢do das tarefas (um quantitativo e outro um qualitativo).

b) Ambientacio (Sm)
O utilizador terd 5 minutos para se ambientar com o sistema no qual os testes irdo ser realizados:

e Windows + FrontPage (que foi substituido pelo Developer Studio .NET por falta do FP).

Durante este periodo o utilizador pode questionar o observador e este responder.

¢) Realizacao da tarefa (10m)
O utilizador deve realizar a tarefa que se encontra no anexo 1: “Documento de suporte a realizagdo
da Tarefa pelo Utilizador” no ponto 3. “Tarefa a realizar” (este documento encontra-se na
totalidade em anexo). O observador durante este periodo ndo deve responder a questdes do
utilizador.

d) Pos desempenho da tarefa (10m)
Seré realizado o teste de natureza qualitativa sobre a opinido do utilizador. O teste de natureza
qualitativa vai resultar do grau de satisfagdo que o utilizador sinta no momento de conclusdo da
tarefa.

Ap0s a) — d) a experiéncia de usabilidade serd dada por concluida.

2. Descri¢ao dos instrumentos concebidos para os testes
Foi elaborado um documento de suporte, para o utilizador, da experiéncia de usabilidade que se
encontra em Anexo 1: “Documento de suporte a realizagdo da Tarefa pelo Utilizador”.
Neste documento ¢ feita a descrigdo de todo o processo da experiéncia de usabilidade nomeadamente
encontra-se descrito os testes que vao ser realizados (ponto 2.), como realizar a tarefa (ponto 3.) e
acesso a uma pré-visualiza¢ao (ponto 4.) do resultado pretendido no final da realizagdo da experiéncia.
Pelo observador foi utilizada uma folha com o texto que o utilizador devia digitar de modo a registar
as falhas / erros de digitagdo e uma grelha para registo do grau de satisfagdo do utilizador que se
apresenta de seguida.

Baixo Regular Elevado Muito Elevado
O utilizador nao tem A aplicagao suportaa | Aplicacdo suporta a A aplicagdo suporta a
qualquer tipo de ajuda | tarefa do utilizador tarefa do utilizador tarefa do utilizador de
por parte da aplicacdo | mas as opgdes nao mas o utilizador nao forma clara e o acesso
para suportar a sua estdo disponiveis de localizou as opgdes ¢ imediato
tarefa. forma clara ou ndo imediatamente todas as
estao visiveis. op¢oes

A escala com 4 valores possiveis foi utilizada de modo a ndo permitir a resposta confortavel no meio
desta.
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3.

Resultados e respectiva analise

Os testes da experiéncia decorreram na normalidade a excepgao do facto de a ferramenta a utilizar nao
estar disponivel no laboratorio, o que obrigou a uma substitui¢cao — a utilizacdo do Developer Studio
NET em vez do Front Page — de recurso.

Quanto ao teste de avaliacao do atributo “Transcrigdo do texto sem copy & paste” os resultados
ficaram enquadrados nos valores esperados sendo que com o méaximo aceitavel de 5 o utilizador teve 4
erros de digitacdo. A colocacao do limite em 5 foi ponderada tendo em conta texto “nao normalizado”
— a presentacdo das horas no formato hh.mm / os dias da semana serem apresentados no formato 2a,
3a em vez de hh:mm /2%, 3.* — 0 que poderia induzir varias vezes o utilizador em erro. A dimensao do
texto também foi tida em consideracgao.

No que diz respeito ao grau de satisfac¢do do utilizador no atributo “Inser¢ao de tabelas™ este ficou no
“Regular”, abaixo do valor esperado que seria de “Elevado”. Apds a analise dos resultados, este ficou-
se a dever a uma interface com um grau, suposto, de usabilidade menor do Developer Studio .NET vs.
o Front Page.

O utilizador referiu que também era a primeira vez que se encontrava a utilizar a ferramenta o que faz
com que estes resultados sejam a “realidade” do primeiro contacto com a aplicagdo. Mais, adiantou
que numa proxima vez seria mais facil o processo de insergdo de tabelas.

Outras notas sobre os testes realizados que seja julgado pertinente relatar

Ap0s a andlise dos resultados fica a diivida se o factor aplicagdo utilizada tera sido ou ndo uma
varidvel importante no grau de satisfagao do utilizador, no que diz respeito a insercao de tabelas.

A interface de acesso e a janela de didlogo da inser¢do sdo semelhantes, mas ndo sdo iguais.

O facto de a interface geral da aplicac@o ser diferente também pode ter condicionado esta decisao.

No que diz respeito a digitagdo penso que esta ndo estaria dependente da aplicagao pois tratava-se
apenas de digitagao, sem utilizagao de ferramentas de auxilio, o que se reduz a utilizagdo exclusiva do
teclado.
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Anexol: Suporte a Aula 7 de Laboratorio de CCU
Documento de suporte a Realizagao da Tarefa pelo Utilizador
Grupo 516A-10

5490/M — Vitor M. N. Fernandes

1. Descricio da experiéncia de usabilidade a realizar
O experiéncia a realizar vai consistir na realizagdo de varias actividades.
Vocé assumira o papel de utilizador e quem lhe disponibilizou esta folha encontra-se no papel de
observador.
Apresentam-se de seguida as actividades a realizar: (entre parénteses os tempos previstos)
e) Especifica¢do (Sm)
No inicio desta experiéncia sdo apresentados dois testes que vao ser realizados durante a realizagao
das tarefas.
f) Ambientacio (Sm)
Tera 5 minutos minutos para se ambientar com o sistema no qual os testesirdo ser realizados:

Windows + FrontPage.

Durante este periodos pode fazer questdes ao observador.
g) Realizacio da tarefa (10m)
O utilizador deve realizar a tarefa descrita abaixo (ver “Tarefa a realizar”).
h) Poés desempenho da tarefa (10m)
Sera realizado o teste de natureza qualitativa sobre a opinido do utilizador.

2. Testes a realizar durante a experiéncia
Serdo realizados dois testes: um quantitativo (coluna abaixo esq.) e outro qualitativo (col. abaixo dir.).

Atributo Transcrigdo do texto sem copy & Atributo Insercdo de‘tabelas -
paste Medida Grau de satisfac¢ao ao inserir

Medida Desfazer erros de digitagdo uma tabela e propriedades

. Numero de erros — vezes que Escala de classificagdao do grau

Meétodo de . NP .

Medida apaga caracter§§ ou ?crescenta Metqdo de | de satisfacdo (multq elevadg,
texto no texto ja digitado. Medida elevado, regular, baixo, muito

Valor 10 erros utilizando o Notepad baixo)

Actual Valor Grau baixo utilizando o Notepad
Tantas erros quanto os Actual

Pior Caso necessarias para concluir a Grau inferior ou igual ao
digitacdo do texto da tarefa Pior Caso apresentado utilizando o

Objectivo 5 erros no maximo Notepad (baixo / muito baixo)

Planeado Objectivo Elevado

Melhor caso Apenas 2 erros na realizagdo de Planeado '
toda a digitacdo Melhor caso | Muito Elevado

3. Tarefa a realizar

A tarefa a realizar € a criagdo de uma pagina HTML com o editor FrontPage em modo “Normal”.

No desempenho da tarefa, o texto deve ser obrigatoriamente digitado, ndo sendo permitida a inser¢ao
de texto por meio de "corte e colagem" (cut and paste).

O utilizador realizara a tarefa, enquanto o observador observara as acc¢des realizadas pelo utilizador e
registara os dados pertinentes.

O observador s6 podera prestar esclarecimentos ou dar ajuda durante a fase de ambientagao.
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a) Texto da pagina HTML
Nota: O texto que se encontra a negrito ou entre parénteses ¢ indicativo da organizagdo /
apresentacgao e dos itens e nao faz parte do texto a visualizar na pagina HTML
O texto da pagina ¢ o seguinte, que se inicia com “Titulo” e Termina com “deste Local.”:

Titulo
Horario dos Laboratorios de CCU

Corpo
Este € o horario definitivo das aulas da laboratorio de CCU.

(Segue-se uma tabela com os seguintes dados em que a primeira linha é do tipo cabegalho, i.e.,
header. A tabela devera estar centrada e ocupar 90% da largura util da pagina.)

Turno Horario Sala Docente

217T 2af,17.30-19.30 1.27  Frederico Figueiredo
311A 3af,11.00-13.00 Lab 12 Nelson Abreu

317T 3af,17.00-19.00 1.15 Frederico Figueiredo
414A 4af.,14.00-16.00 Lab 12 Nelson Abreu

516A 5af,16.00-18.00 Lab 12 Nelson Abreu

S17T 5Saf,17.00-19.00 1.15 Frederico Figueiredo

(A seguir a tabela deverd encontrar-se o seguinte texto)

Para contactar o docente do seu turno , por favor, consulte a informacao existente na pagina de
Docentes deste local.

b) Pré-visulizacdo do resultado recorrendo ao Internet Explorer 6.0

4} Horario dos Laboratérios de CCU - icrosoft Internet Explorer 10Ol x|

o Erramentas  Ajuda | l';'

J ) Retroceder = 3 ~ [x] [2] ¢ | - Procurar -7 Favoritos 47 | - B - »“Hiperligagﬁes it

Endereco | ] DiUSERSIYMNFYIST|MEIC! Cadsirasi21-CCLLaboratoriollshi7iLabo7 v | £ Ir para 5

Este € o hordno defintive das aulas da laberatérie de CCTT

Twno Horirio Sala Docente
2177 2af, 17.30-19.30 1.27 EFrederico Figueiredo
3114 3af, 11.00-13.00 Lab 12 Melson Abreu
39T Zaf, 17.00-1%.00 1.15 Frederico Figueiredo
4144 daf, 14.00-16.00 Lab 12 MNelson Abreu
5164 5af, 16.00-18.00 Lab 12 Melson Abreu
519T Saf, 17.00-1%.00 1.15 Fredenico Figueredo

Para contactar o docente do seu turne |, por faver, consulte a informacio existente na pagina
de Docentes deste local

Fig. 1: Tarefa pré-visualizada no Internet Explorer 6.0
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