
1

ConcepConcepçção Centrada no Utilizadorão Centrada no Utilizador
ProjectoProjecto: Apresenta: Apresentaççãoão

Local para Ensino / Aprendizagem Local para Ensino / Aprendizagem àà Distância de um Curso Distância de um Curso 
Mestrado em Eng.Mestrado em Eng.ªª InformInformáática e de Computadorestica e de Computadores

Aluno: Aluno: Vitor M. N. FernandesVitor M. N. Fernandes
Mail: Mail: vmnf@yahoo.comvmnf@yahoo.com

http://mega.ist.utl.pt/http://mega.ist.utl.pt/~vmnf~vmnf//meicmeic/cadeiras/21/cadeiras/21--ccuccu

ApresentaApresentaçção do Projectoão do Projecto
http://www.vmnf.net/vmnf/ist/meic/cadeiras/21http://www.vmnf.net/vmnf/ist/meic/cadeiras/21--ccu/projecto/ead_v1ccu/projecto/ead_v1--0/0/
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Levantamento de requisitos e validaLevantamento de requisitos e validaççãoão
•• Construir um local para disponibilizaConstruir um local para disponibilizaçção de conteão de conteúúdos de dos de 

ensino / aprendizagem que suporte ensino / aprendizagem que suporte 
Produtores de conteProdutores de conteúúdos (professores e formadores) para um dos (professores e formadores) para um 
curso curso 
Alunos e formandos inscritos no curso Alunos e formandos inscritos no curso 

Fases do projectoFases do projecto
•• DetecDetecçção dos tipos / perfis de utilizadoresão dos tipos / perfis de utilizadores
•• Levantamento de requisitos e validaLevantamento de requisitos e validaççãoão
•• PrototipagemPrototipagem ““papelpapel”” e avaliae avaliaççãoão
•• 1.1.ºº ProtProtóótipo funcional e avaliatipo funcional e avaliaççãoão
•• Versão final do projecto e Versão final do projecto e avaliavaliççãoão
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DetecDetecçção dos tipos / perfis de utilizadoresão dos tipos / perfis de utilizadores
•• Nesta fase analisaramNesta fase analisaram--se quais seriam os potenciais se quais seriam os potenciais 

utilizadores deste local.utilizadores deste local.

•• Foram detectados 4 tipos de utilizadores:Foram detectados 4 tipos de utilizadores:
Alunos ou Formados, Alunos ou Formados, 
Professores ou Formadores,Professores ou Formadores,
Produtores de conteProdutores de conteúúdos edos e
Gestores de curso.Gestores de curso.

•• Utilizadores considerados no projectoUtilizadores considerados no projecto
““Os leitores de conteOs leitores de conteúúdosdos”” (inclui os Alunos ou Formandos),(inclui os Alunos ou Formandos),
““Os produtores de conteOs produtores de conteúúdosdos”” (inclui os produtores de (inclui os produtores de 
conteconteúúdos agrupados com os professores ou formadores).dos agrupados com os professores ou formadores).
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Levantamento de requisitos e validaLevantamento de requisitos e validaççãoão (1)(1)

•• Os requisitos foram levantados para os dois tipos de Os requisitos foram levantados para os dois tipos de 
utilizadores consideradosutilizadores considerados

•• Os leitores de conteOs leitores de conteúúdosdos
O primeiro tipo foi caracterizado segundo dados demogrO primeiro tipo foi caracterizado segundo dados demográáficos ficos 
como idade, sexo, ocupacomo idade, sexo, ocupaçção e condião e condiçções de acessibilidade e ões de acessibilidade e 
segundo as condisegundo as condiçções tões téécnicas de acesso cnicas de acesso àà Internet e Internet e àà
frequência e tempo de utilizafrequência e tempo de utilizaçção da Internet.ão da Internet.
Universo: alunos de CCU (IPM 2003/2004)Universo: alunos de CCU (IPM 2003/2004)

•• Os produtores de conteOs produtores de conteúúdosdos
Os produtores de conteOs produtores de conteúúdos seleccionados foram os docentes dos seleccionados foram os docentes 
das cadeiras de CCU e IPMdas cadeiras de CCU e IPM
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Levantamento de requisitos e validaLevantamento de requisitos e validaççãoão (2)(2)

•• Principais requisitos levantadosPrincipais requisitos levantados

•• Os leitores de conteOs leitores de conteúúdosdos
Acesso rAcesso ráápido a:pido a:
Resultados da avaliaResultados da avaliaçção, aos enunciados dos elementos de ão, aos enunciados dos elementos de 
avaliaavaliaçção, aos acetatos das aulas e aos anão, aos acetatos das aulas e aos anúúncios / eventos da ncios / eventos da 
cadeiracadeira

•• Os produtores de conteOs produtores de conteúúdosdos
Publicar os contePublicar os conteúúdos de forma integrada no local onde estes dos de forma integrada no local onde estes 
são consultados,são consultados,
Definir quais Definir quais ááreas que os outros produtores de contereas que os outros produtores de conteúúdos dos 
podem interagir epodem interagir e
Funcionamento transparente do local para os leitores.Funcionamento transparente do local para os leitores.
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PrototipagemPrototipagem ““papelpapel”” e avaliae avaliaççãoão
•• Antes de realizar o 1.Antes de realizar o 1.ºº protprotóótipo papel foram apresentados tipo papel foram apresentados 

vváários locais aos utilizadores leitores de conterios locais aos utilizadores leitores de conteúúdos sobre o dos sobre o 
local que lhes seria mais agradlocal que lhes seria mais agradáávelvel

•• De entre a pDe entre a páágina de gina de ccuccu, , ipmipm, , fféénixnix, , vmnf.netvmnf.net e e istist os os 
utilizadores preferiram outilizadores preferiram o
Look&FeelLook&Feel IST e IST e elaboelabo--
rourou--sese o 1.o 1.ºº protprotóótipotipo
utilizando o Excel.utilizando o Excel.

•• Este protEste protóótipo foi avaliadotipo foi avaliado
pelos utilizadores leitores.pelos utilizadores leitores.

•• TambTambéém foi realizadam foi realizada
avaliaavaliaçção heurão heuríística.stica.
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1.1.ºº ProtProtóótipo funcional e avaliatipo funcional e avaliaççãoão
•• Surge no seguimento do 1.Surge no seguimento do 1.ºº protprotóótipo funcionaltipo funcional
•• Na sua apresentaNa sua apresentaçção não contemplou a interface de ão não contemplou a interface de 

administraadministraççãoão
•• Este protEste protóótipo foitipo foi

avaliado pelosavaliado pelos
utilizadores leitores.utilizadores leitores.

•• TambTambéém foi realizadam foi realizada
avaliaavaliaçção heurão heuríística.stica.
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Versão final do projecto e Versão final do projecto e avaliavaliççãoão
•• Não tem grande alteraNão tem grande alteraçções em relaões em relaçção ao 1.ão ao 1.ºº protprotóótipo tipo 

funcionalfuncional
•• Contempla a interface de administraContempla a interface de administraçção ão 
•• Este protEste protóótipo foitipo foi

avaliado pelosavaliado pelos
utilizadores leitores eutilizadores leitores e
produtores deprodutores de
conteconteúúdosdos

•• Estudos de Estudos de usabilidadeusabilidade
•• AvaliaAvaliaççãoão

QualitativaQualitativa
QuantitativaQuantitativa
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Utilizadores envolvidos durante o processoUtilizadores envolvidos durante o processo
•• Foram envolvidos os alunos de IPM do IST (2003/2004)Foram envolvidos os alunos de IPM do IST (2003/2004)
•• Alunos de CCU do ISTAlunos de CCU do IST
•• Alunos da Escola SecundAlunos da Escola Secundáária de São João da Talharia de São João da Talha

•• Docentes CCU e IPM do ISTDocentes CCU e IPM do IST
•• Docentes do Grupo de InformDocentes do Grupo de Informáática datica da

Escola SecundEscola Secundáária de São João da Talharia de São João da Talha
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Resultados obtidosResultados obtidos
•• Os resultados obtidos nas avaliaOs resultados obtidos nas avaliaçções de ões de usabilidadeusabilidade ficaram ficaram 

dentro das expectativasdentro das expectativas
•• Alguns dos valores que surgiram piores do que o esperado Alguns dos valores que surgiram piores do que o esperado 

aconteceram pelo facto de o esperado ser o valor aconteceram pelo facto de o esperado ser o valor óóptimoptimo

•• A avaliaA avaliaçção da interface de administraão da interface de administraçção demonstrouão demonstrou--se se 
muito favormuito favoráável em relavel em relaçção aos tempos ão aos tempos ““antigosantigos”” de de 
downloaddownload / edi/ ediçção / ão / uploadupload de ficheiros HTML.de ficheiros HTML.

•• A interface de administraA interface de administraçção não demonstrou dificuldades ão não demonstrou dificuldades 
nas tarefas propostasnas tarefas propostas

•• A interface de administraA interface de administraçção apenas contemplaão apenas contempla
AutenticaAutenticaçção, Anão, Anúúncios e ncios e BlogBlog
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Pontos fortesPontos fortes
•• Os conteOs conteúúdos mais importantes estão mais prdos mais importantes estão mais próóximosximos
•• Os conteOs conteúúdos estão no mdos estão no mááximo a 3 cliques em geralximo a 3 cliques em geral
•• Facilidade de publicaFacilidade de publicaçção / edião / ediçção / eliminaão / eliminaçção de anão de anúúncios e ncios e 

blogblog

IntegraIntegraçção de + suporte aos utilizadoresão de + suporte aos utilizadores
•• Embora não tendo surgido no inEmbora não tendo surgido no iníício do projecto foram cio do projecto foram 

encontrados outros requisitos necessencontrados outros requisitos necessáários aos leitores de rios aos leitores de 
conteconteúúdodo

•• Dois requisitos Dois requisitos intergradosintergrados no projectono projecto
FFóórumrum
Permite a discussão assPermite a discussão assííncronancrona
ChatChat
Permite a conversaPermite a conversaçção são sííncronancrona
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EvoluEvoluçção do projectoão do projecto
•• Concluir as funcionalidades da interface de administraConcluir as funcionalidades da interface de administraççãoão
•• Melhorar a integraMelhorar a integraçção do chat / fão do chat / fóórumrum
•• Implementar um sistema de seguimento da consulta dos Implementar um sistema de seguimento da consulta dos 

materiais pelos utilizadores leitoresmateriais pelos utilizadores leitores

OUOU

•• Direccionar os esforDireccionar os esforçços na utilizaos na utilizaçção de outras soluão de outras soluçções de ões de 
ContentContent ManagementManagement SystemsSystems (CMS) ou (CMS) ou LearningLearning
ManagementManagement SystemaSystema (LMS)(LMS)

•• Destaco o Destaco o moodlemoodle como posscomo possíível soluvel soluççãoão
•• O FO Féénix sernix seráá tambtambéém uma possibilidade pois estm uma possibilidade pois estáá intergradointergrado

no IST...no IST...


