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s Apresentacao do Projecto
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Projecto: Apresentacgdo

‘ocal para EAD de um Curso

= Levantamento de requisitos e validacéo

= Construir um local para disponibilizacdo de contetidos de
ensino / aprendizagem gue suporte

= Produtores de contetidos (professores e formadores) para um
curso

= Alunos e formandos inscritos no curso

s Fases do projecto
= Deteccdo dos tipos / perfis de utilizadores
* Levantamento de requisitos e validacao
Prototipagem “papel” e avaliacéo
1.° Prototipo funcional e avaliacdo
Verséao final do projecto e avalicdo
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‘ocal para EAD de um Curso

s Deteccéo dos tipos / perfis de utilizadores

= Nesta fase analisaram-se quais seriam 0s potenciais
utilizadores deste local.

e Foram detectados 4 tipos de utilizadores:
= Alunos ou Formados,
= Professores ou Formadores,
= Produtores de contetdos e
= Gestores de curso.

= Utilizadores considerados no projecto
= “Os leitores de conteudos” (inclui os Alunos ou Formandos),

= “Os produtores de conteudos” (inclui os produtores de
conteddos agrupados com os professores ou formadores).
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ocal para EAD de um Curso

= Levantamento de requisitos e validacao (1)

= Os requisitos foram levantades para os dois tipes de
utilizadores considerados

e Os leitores de contetdos

= O primeiro tipo foi caracterizado segundo dados demograficos
como idade, sexo, ocupacéao e condicdes de acessibilidade e
segundo as condicoes técnicas de acesso a Internet e a
frequéncia e tempo de utilizacdo da Internet.

= Universo: alunos de CCU (IPM 2003/2004)

e Os produtores de conteudos

= Os produtores de conteddos seleccionados foram os docentes
das cadeiras de CCU e IPM
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‘ocal para EAD de um Curso

s Levantamento de requisitos e validacao (2
= Principais requisitos levantados

e Os leitores de contetdos
= Acesso rapido a:

Resultados da avaliacdo, aos enunciados dos elementos de
avaliacdo, aos acetatos das aulas e aos anuncios / eventos da
cadeira

= Os produtores de contetdos

= Publicar os conteudos de forma integrada no local onde estes
sdo consultados,

= Definir quais areas que os outros produtores de conteudos
podem interagir e

= Funcionamento transparente do local para os leitores.
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= Prototipagem “papel” e avaliacao

= Antes de realizar o 1.° prototipo papel foram apresentados
varios locais aos utilizadores leitores de conteddos sobre o
local que lhes seria mais agradavel
De entre a pagina de ccu, ipm, fénix, vmnf.net e ist os
utilizadores preferiram o EiEEEE
Look&Feel IST e elabo-
rou-se o 1.° protétipo
utilizando o Excel.
Este prototipo foi avaliado filssss
pelos utilizadores leitores. §

< Também foi realizada
avaliacdo heuristica.
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‘ocal para EAD de um Curso

= 1.° Prototipo funcional e avaliacao
Surge no seguimento do 1.° prototipo funcional
Na sua apresentacdo ndo contemplou a interface de
administracéo
Este prototipo foi

avaliado pelos
utilizadores leitores.

Também foi realizada
avaliacdo heuristica.
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ocal para EAD de um Curso

= Versao final do projecto e avalicao

Nao tem grande alterac6es em relacdo ao 1.°© prototipo
funcional
Contempla a interface de ad
Este prototipo foi
avaliado pelos
utilizadores leitores e
produtores de
conteudos
Estudos de usabilidade®
Avaliacdo

= Qualitativa

= Quantitativa
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“=FAocal para EAD de um Curso

= Utilizadores envolvidos durante o processo
= Foram envolvides os alunos de IPM do IST (2003/2004)
Alunos de CCU do IST
Alunos da Escola Secundaria de Séo Jodo da Talha

Docentes CCU e IPM do IST

Docentes do Grupo de Informéatica da
Escola Secundaria de Sdo Jodo da Talha
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= Resultados obtidos
= Os resultados obtidos nas avaliacées de usabilidade ficaram
dentro das expectativas

Alguns dos valores que surgiram piores do gue o esperado
aconteceram pelo facto de o esperado ser o valor optimo

A avaliacdo da interface de administracdo demonstrou-se
muito favoravel em relacdo aos tempos “antigos” de
download / edicdo / upload de ficheiros HTML.

A interface de administracdo ndo demonstrou dificuldades
nas tarefas propostas

A interface de administracdo apenas contempla
= Autenticacdo, Anuncios e Blog
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= Pontos fortes
= Os conteudos mais importantes estao mais proximos
= Os conteudos estdo no maximo a 3 cliques em geral

= Facilidade de publicacao / edicao / eliminacdo de anuncios e
blog

= Integracéo de + suporte aos utilizadores
= Embora nao tendo surgido no inicio do projecto foram
encontrados outros requisitos necessarios aos leitores de
conteudo

* Dois requisitos intergrados no projecto
= Férum
Permite a discussao assincrona
= Chat
Permite a conversagao sincrona
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= Evolucdo do projecto
Concluir as funcionalidades da interface de administracéao
Melhorar a integracdo do chat / forum

Implementar um sistema de seguimento da consulta dos
materiais pelos utilizadores leitores

OouU

Direccionar os esforcos na utilizacdo de outras solucdes de
Content Management Systems (CMS) ou Learning
Management Systema (LMS)

Destaco o moodle como possivel solugdo

O Fénix serd também uma possibilidade pois esta intergrado
no IST...
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